Анализ мониторинга общего уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг на территории городского округа Семеновский Нижегородской области


1. Всего было опрошено 115 человек, из них 66 женщин и 49 мужчин.


2. Возрастная категория заявителей:
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3. Обращались ли Вы за получением муниципальной услуги в 2011 - 2012 годах?

да - 102 чел.

нет - 13 чел.


4. Качество получения муниципальной услуги в администрации городского округа Семеновский:
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5. Меняется ли (изменилось ли) качество предоставления муниципальной услуги?
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6. Возникли ли у Вас трудности при получении муниципальной услуги?


12 респондентов ответили - да, 103 - нет.


Основная трудность -  это сбор документов, ожидание.


7. Удовлетворенность качеством предоставления муниципальной услуги повышается, если нужно собирать справки, для архивных сведений знать, хотя бы примерно,в каком году выдавалось распоряжение, четко сформулировано заявление, просьба будет выполнена в кратчайшие сроки, не будет очередей в детские сады, будут строиться новые детские сады, принимать всех в любой день, уменьшить сроки в услугах, в которых такое возможно (например в приватизации земельного участка), приватизация квартиры будет бесплатной, уменьшиться число предоставляемых документов (при выдаче разрешения на строительство), обращаться по месту жительства (при приватизации). Понижается, если не хватает специалистов в отделах, от чего образуются очереди в местах предоставления услуги, большие сроки, необходимо пройти много кабинетов и собрать документы, большая гос. пошлина при получении разрешения на установку рекламных конструкций.

Приложение 2

к письму администрации

городского округа Семеновский

от __________ № ____________

Анализ мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка на территории городского округа Семеновский Нижегородской области», предоставляемой согласно административному регламенту (регламент находится на проверке, в связи с приведением старого регламента в соответствии с федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ)


1. Всего было опрошено 10 человек, из них 7 женщин и 3 мужчин.


2. Возрастная категория заявителей:
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3. Обращались ли Вы за получением муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка на территории городского округа Семеновский»?

да - 10 чел.

нет - 0 чел.


4. Удовлетворенности качеством предоставления услуги:
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5. Доступность получения услуги:
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6. Возникли ли у Вас какие либо проблемы при получении услуги?


0 респондентов ответили - да, 10 - нет.


7. Количество времени потраченное на получение услуги:


При построении графика учитывалось время приёма заявления и выдачи результата услуги, а так же длительность предоставления услуги (30 дней), в рамках которой,согласно административного регламента, предоставляется услуга (по шкале - другое).[image: image7.emf]0
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8. Количество потраченных средств (рублей), частичных трат на получение данной услуги:


6 респондентов ответили, что траты не производили. 4 респондента ответили, что тратились на проезд из деревень и сельсоветов.


9. Слышали ли Вы о наличии «неформальных» платежей для получения данной услуги?


Да — 0 чел.


Нет — 9 чел.


Затрудняюсь ответить — 1 чел.


10. Что для Вас наиболее важно в процессе получения услуги (из расчета ответа на несколько вариантов одного заявителя, общее количество респондентов неизменно и равно 10)?
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11. При получении данной услуги удовлетворены ли Вы (из расчета ответа на несколько вариантов одного заявителя, общее количество респондентов неизменно и равно 10):

	№
	Наименование
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1
	Вежливостью персонала 
	Ответили все 10 респондентов
	0
	0

	2
	Стоимостью 
	6 чел.
	0
	0

	3
	Временем оказания
	7 чел.
	0
	0

	4
	Комфортностью 
	4 чел.
	0
	4 чел.

	5
	Доступностью
	7 чел
	0
	2 чел.



12. Пользовались ли Вы информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет, полезна ли данная информация?


да, информация достаточна - 3 респондента


да, но информации мало - 0 респондентов


нет - 7 респондентов


13. Ваши пожелания по улучшению процедуры получения услуги:


предоставление услуги в электронном виде, уменьшить количество предоставляемых документов.

Анализ мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях  на территории городского округа Семеновский Нижегородской области», предоставляемой согласно административному регламенту (регламент находится на проверке, в связи с приведением старого регламента в соответствии с федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ)


1. Всего было опрошено 7 человек, из них 4 женщин и 3 мужчин.


2. Возрастная категория заявителей:
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3. Обращались ли Вы за получением муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории городского округа Семеновский»?

да - 6 чел.

да, но получил отказ — 1 чел.

нет - 0 чел.


4. Удовлетворенности качеством предоставления услуги:
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5. Доступность получения услуги:
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6. Возникли ли у Вас какие либо проблемы при получении услуги?


2 респондента ответили - да, 5 - нет. Какие: необходимо обойти много организаций, справки о доходах не подошли для признания малоимущими.


7. Количество времени потраченное на получение услуги:


Другое: заявление приняли за 5 минут, но появилась необходимость принести не хватающих документов, которые находятся в территориальных отделах, в связи с чем процедура предоставления услуги затягивается.[image: image12.emf]0
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При построении графика учитывалось время приёма заявления и конечного результата услуги, согласно административному регламенту, возможный срок предоставления услуги, оп регламенту 30 дней, во внимание не брался.


8. Количество потраченных средств (рублей), частичных трат на получение данной услуги:


2 респондента ответили, что траты производили в размере 300 рублей, за справку из БТИ. 3 респондента ответили, размер траты составил 600 рублей за справки из БТИ и 2 респондента траты не производили.


9. Слышали ли Вы о наличии «неформальных» платежей для получения данной услуги?


Да — 0 чел.


Нет — 7 чел.


Затрудняюсь ответить — 0 чел.


10. Что для Вас наиболее важно в процессе получения услуги (из расчета ответа на несколько вариантов одного заявителя, общее количество респондентов неизменно и равно 7)?
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11. При получении данной услуги удовлетворены ли Вы (исходить из ответа на несколько вариантов одним заявителем, общее число респондентов неизменно и равно 7):

	№
	Наименование
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1
	Вежливостью персонала 
	Ответили все 7 респондентов
	0
	0

	2
	Стоимостью 
	3 чел.
	3 чел.
	0

	3
	Временем оказания
	5 чел.
	1 чел.
	0

	4
	Комфортностью 
	7 чел.
	0
	0

	5
	Доступностью
	5 чел
	2 чел.
	0



12. Пользовались ли Вы информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет, полезна ли данная информация?


да, информация достаточна - 4 респондента


да, но информации мало - 0 респондентов


нет - 3 респондента


13. Ваши пожелания по улучшению процедуры получения услуги:


предоставление услуги в электронном виде, уменьшить количество предоставляемых документов.

Анализ мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)  на территории городского округа Семеновский Нижегородской области», предоставляемой согласно административному регламенту (регламент находится на проверке, в связи с приведением старого регламента в соответствии с федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ)


1. Всего было опрошено 25 человек, из них 17 женщин и 9 мужчин.


2. Возрастная категория заявителей:
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3. Обращались ли Вы за получением муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) на территории городского округа Семеновский»?

да - 24 чел.

да, но получил отказ — 0 чел.

нет - 1 чел.


4. Удовлетворенности качеством предоставления услуги:
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5. Доступность получения услуги:
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6. Возникли ли у Вас какие либо проблемы при получении услуги?


2 респондента ответили - да, 23 - нет. Какие: не взял документ ребенка (свидетельство о рождении).


7. Количество времени потраченное на получение услуги:


Другое: получении услуги впервые.[image: image17.emf]0
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При построении графика учитывалось время приёма заявления и конечного результата услуги, согласно административному регламенту, возможный срок предоставления услуги, оп регламенту 30 дней, во внимание не брался.


8. Количество потраченных средств (рублей), частичных трат на получение данной услуги:


25 респондентов траты не производили.


9. Слышали ли Вы о наличии «неформальных» платежей для получения данной услуги?


Да — 3 чел.


Нет — 22 чел.


Затрудняюсь ответить — 0 чел.


10. Что для Вас наиболее важно в процессе получения услуги (из расчета ответа на несколько вариантов одного заявителя, общее количество респондентов неизменно и равно 7)?
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Другое: отсутствие не приёмных дней, тактичность специалистов.


11. При получении данной услуги удовлетворены ли Вы (исходить из ответа на несколько вариантов одним заявителем, общее число респондентов неизменно и равно 7):

	№
	Наименование
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1
	Вежливостью персонала 
	Ответил 21 респондент
	0
	0

	2
	Стоимостью 
	2 чел.
	0
	0

	3
	Временем оказания
	19 чел.
	0
	0

	4
	Комфортностью 
	17 чел.
	0
	0

	5
	Доступностью
	20 чел
	0
	0



12. Пользовались ли Вы информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет, полезна ли данная информация?


да, информация достаточна - 11 респондентов


да, но информации мало - 4 респондента


нет - 10 респондентов


13. Ваши пожелания по улучшению процедуры получения услуги:


увеличить строительство детских садов, обращение в один раз, выдача путевки по месту жительства, принятие в детский сад круглый год.

Анализ мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения  на территории городского округа Семеновский Нижегородской области» , предоставляемой согласно административному регламенту (регламент находится на проверке, в связи с приведением старого регламента в соответствии с федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ)


1. Всего было опрошено 3 человека, из них 2 женщины и 1 мужчина.


2. Возрастная категория заявителей:
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3. Обращались ли Вы за получением муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения на территории городского округа Семеновский»?

да - 3 чел.

да, но получил отказ — 0 чел.

нет - 0 чел.


4. Удовлетворенности качеством предоставления услуги:
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5. Доступность получения услуги:
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6. Возникли ли у Вас какие либо проблемы при получении услуги?


0 респондентов ответили - да, 3 - нет. 


7. Количество времени потраченное на получение услуги:


При построении графика учитывалось время приёма заявления и конечного результата услуги, согласно административному регламенту, возможный срок предоставления услуги, оп регламенту 30 дней, во внимание не брался.[image: image22.emf]0
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8. Количество потраченных средств (рублей), частичных трат на получение данной услуги:


3 респондента траты не производили.


9. Слышали ли Вы о наличии «неформальных» платежей для получения данной услуги?


Да — 0 чел.


Нет — 3 чел.


Затрудняюсь ответить — 0 чел.


10. Что для Вас наиболее важно в процессе получения услуги (из расчета ответа на несколько вариантов одного заявителя, общее количество респондентов неизменно и равно 3)?
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11. При получении данной услуги удовлетворены ли Вы (исходить из ответа на несколько вариантов одним заявителем, общее число респондентов неизменно и равно 3):

	№
	Наименование
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1
	Вежливостью персонала 
	Ответили 3 респондента
	0
	0

	2
	Стоимостью 
	0
	0
	0

	3
	Временем оказания
	3 чел.
	0
	0

	4
	Комфортностью 
	2 чел.
	0
	0

	5
	Доступностью
	3 чел
	0
	0



12. Пользовались ли Вы информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет, полезна ли данная информация?


да, информация достаточна - 0 респондентов


да, но информации мало - 0 респондентов


нет - 3 респондента


13. Ваши пожелания по улучшению процедуры получения услуги:


--------------------------------------------------------------------------------------

Анализ мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории городского округа Семеновский Нижегородской области, аннулирование таких разрешений и выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных рекламных конструкций», предоставляемой согласно административному регламенту (регламент находится на проверке, в связи с приведением старого регламента в соответствии с федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ)


1. Всего было опрошено 32 человека, из них 7 женщин и 25 мужчин.


2. Возрастная категория заявителей:

[image: image24.emf]0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

не доступна

скорее не доступна

сложно сказать

скорее доступно

вполне доступна

количество заявителей



3. Обращались ли Вы за получением муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории городского округа Семеновский Нижегородской области, аннулирование таких разрешений и выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных рекламных конструкций»?

да - 19 чел.

да, но получил отказ — 2 чел.

нет - 11 чел.


4. Удовлетворенности качеством предоставления услуги:
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5. Доступность получения услуги:
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6. Возникли ли у Вас какие либо проблемы при получении услуги?


0 респондентов ответили - да, 32 - нет. 


7. Количество времени потраченное на получение услуги:


При построении графика учитывалось время приема заявления и получения результата услуги, сама же услуга, согласно административному регламенту, имеет длительный период предоставления до 60 дней.[image: image27.emf]0
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8. Количество потраченных средств (рублей), частичных трат на получение данной услуги:


32 респондента ответили,что тратил 3 000 рублей на разрешение, согласно установленной налоговым кодексом, а так же административным регламентов гос. пошлине.


9. Слышали ли Вы о наличии «неформальных» платежей для получения данной услуги?


Да — 0 чел.


Нет — 32 чел.


Затрудняюсь ответить — 0 чел.


10. Что для Вас наиболее важно в процессе получения услуги?
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11. При получении данной услуги удовлетворены ли Вы (исходить из ответа на несколько вариантов одним заявителем, общее число респондентов неизменно и равно 7):

	№
	Наименование
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1
	Вежливостью персонала 
	Ответил 31 респондент
	0
	0

	2
	Стоимостью 
	9
	0
	0

	3
	Временем оказания
	32 чел.
	0
	0

	4
	Комфортностью 
	28 чел.
	0
	0

	5
	Доступностью
	32 чел
	0
	0



12. Пользовались ли Вы информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет, полезна ли данная информация?


да, информация достаточна - 21 респондент


да, но информации мало - 0 респондентов


нет - 11 респондентов


13. Ваши пожелания по улучшению процедуры получения услуги:


снизить размер гос. пошлины.
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